Attivita educative sul bullismo come disagio relazionale

1. Il cerchio della parola: dare voce alle relazioni

Obiettivo: favorire 'espressione emotiva e il riconoscimento reciproco.

Descrizione: gli studenti siedono in cerchio e, guidati dall’educatore, condividono riflessioni su temi
come amicizia, esclusione, rispetto e conflitto. La regola fondamentale ¢ I’ascolto non giudicante.
Valore educativo: trasforma il silenzio in parola e riduce la necessita di “agire” il disagio attraverso la
violenza.

2. Mappare le relazioni del gruppo

Obiettivo: rendere visibili le dinamiche relazionali implicite.

Descrizione: la classe costruisce una mappa simbolica delle relazioni (chi si sente incluso, chi isolato, chi
centrale). Il lavoro non ¢ valutativo, ma riflessivo e mediato dall’adulto.

Valore educativo: aiuta il gruppo a riconoscere come il bullismo sia un problema collettivo e non solo
individuale.

3. Role playing relazionale (oltre i ruoli fissi)

Obiettivo: decostruire la rigidita dei ruoli di bullo, vittima e spettatore.

Descrizione: attraverso simulazioni guidate, gli studenti interpretano ruoli diversi dai propri abituali (chi
aggredisce interpreta la vittima, chi osserva diventa difensore).

Valore educativo: favorisce empatia e comprensione della sofferenza altrui, rompendo Ia
cristallizzazione dei ruoli.

4. Laboratorio sul’empatia narrativa

Obiettivo: sviluppare la capacita di riconoscere I'altro come soggetto.

Descrizione: lettura di racconti, testimonianze o visione di brevi filmati seguiti da una rielaborazione
scritta o orale: “Come si sente questo personaggio? Cosa avrebbe potuto aiutarlo?”.

Valore educativo: 'empatia viene costruita attraverso la narrazione, non imposta come norma astratta.
5. Il conflitto come possibilita

Obiettivo: trasformare il conflitto da minaccia a occasione di crescita.

Descrizione: analisi di situazioni conflittuali reali o simulate, distinguendo tra conflitto e violenza. Gli
studenti individuano modalita alternative all’aggressione.

Valore educativo: insegna che il problema non ¢ il conflitto, ma il modo in cui viene gestito.

6. Attivita cooperative a ruoli interdipendenti

Obiettivo: ridurre gerarchie e dinamiche di potere.

Descrizione: lavori di gruppo in cui il successo dipende dal contributo di ciascuno (ruoli assegnati,

responsabilita condivise).



Valore educativo: la cooperazione diventa esperienza concreta di relazione positiva, alternativa alla
sopraffazione.

7. Educare gli spettatori: “cosa posso fare io?”

Obiettivo: responsabilizzare chi assiste agli episodi di prevaricazione.

Descrizione: discussione guidata e costruzione di un “vademecum dello spettatore consapevole” con
strategie di intervento sicure (chiedere aiuto, sostenere la vittima, interrompere la situazione).

Valore educativo: rompe la cultura dell’indifferenza e restituisce potere educativo al gruppo.

8. Laboratorio sull’identita e il bisogno di riconoscimento

Obiettivo: comprendere il bullismo come richiesta distorta di visibilita.

Descrizione: attivita espressive (scrittura, disegno, collage) su “chi sono i0” e “come vorrei essere visto
dagli altri”.

Valore educativo: aiuta a riconoscere i bisogni che stanno dietro ai comportamenti aggressivi.

9. Mediazione educativa e giustizia riparativa (quando possibile)

Obiettivo: ricostruire il legame, non solo punire.

Descrizione: incontri mediati dall’adulto in cui si lavora sul riconoscimento del danno, sull’ascolto
reciproco e su azioni riparative simboliche o concrete.

Valore educativo: restituisce alla relazione una possibilita di trasformazione.

10. Progetto “classe come comunita”

Obiettivo: rafforzare il senso di appartenenza.

Descrizione: costruzione condivisa di un patto relazionale di classe (non solo regole, ma valori: come
vogliamo stare insieme).

Valore educativo: il clima relazionale diventa responsabilita collettiva.



Piano di comunicazione scuola—famiglia strutturato e integrato al progetto antibullismo, pronto per
essere inserito in un progetto didattico, PTOF o UDA.
“Scuola e Famiglia Insteme contro il Bullismo”
1. Premessa
La comunicazione scuola—famiglia ¢ fondamentale per il successo educativo, perché favorisce
collaborazione, fiducia e partecipazione attiva dei genitori.
In un progetto antibullismo ¢ ancora piu centrale, perché permette:
e prevenzione precoce
e interventi condivisi
e coerenza educativa tra casa e scuola
2. Obiettivi comunicativi
e Informare le famiglie sul progetto antibullismo
e Coinvolgere attivamente i genitori
e Favorire la comunicazione bidirezionale
e Costruire un clima di fiducia e collaborazione
e Promuovere comportamenti educativi condivisi
3. Destinatari
e TFamiglie degli studenti
e Docenti
e Dirigenza scolastica
e Eventuali partner (psicologi, enti)
4. Principi guida della comunicazione
=" Basati sulle buone pratiche educative:
e Chiarezza: linguaggio semplice e comprensibile
e Continuita: comunicazione regolare e non solo in caso di problemi
e Bidirezionalita: ascolto attivo delle famiglie
e Trasparenza: condividere obiettivi e attivita
e Inclusivita: attenzione alle differenze culturali e linguistiche
& Una comunicazione efficace & continua, partecipata e orientata alla fiducia.
5. Canali di comunicazione
Comunicazione formale
e riunioni scuola—famiglia
e colloqui individuali
e assemblee di classe

e incontri formativi



Comunicazione digitale
e registro elettronico
e email istituzionali
e piattaforme scolastiche
e chat istituzionali
Comunicazione informale
e momenti di accoglienza
e eventi scolastici

e incontri informali

Q L’uso combinato di diversi canali migliora I’efficacia e 'accessibilita.

6. Tipologie di comunicazione

Tipo Obiettivo

Informativa Trasmettere informazioni
Formativa Educare e sensibilizzare
Relazionale Costruire fiducia
Partecipativa Coinvolgere famiglie

7. Pianificazione delle comunicazioni
Fase iniziale (avvio progetto)

e comunicazione di presentazione

e incontro informativo con i genitori

e questionario sui bisogni e sulle aspettative
Fase intermedia (sviluppo progetto)

e aggiornamenti mensili

e inviti a incontri e laboratori

e comunicazioni sulle attivita svolte
Fase finale

e restituzione dei risultati

e incontro conclusivo

e raccolta feedback
8. Strumenti operativi

¢ newsletter mensili

e questionari online

e moduli di feedback

e diario o report delle attivita

Esempio

Avvisi, circolari
incontri antibullismo
colloqui individuali

questionari, feedback



e comunicazioni standard (template)
&3 T modelli di comunicazione aiutano a garantire coerenza e chiarezza nei messaggi.
9. Azioni per migliorare il coinvolgimento

e chiedere ai genitori come preferiscono comunicare

o offrire orari flessibili (incontti online/presenza)

o utilizzare linguaggi semplici

e valorizzare il contributo delle famiglie
& Adattare la comunicazione alle preferenze delle famiglie aumenta la partecipazione.
10. Gestione delle criticita

Possibili problemi:

e bassa partecipazione

e difficolta linguistiche

e incomprensioni
Soluzioni

e tradurre materiali

e usare piu canali

e incontri personalizzati

¢ mediazione educativa
11. Monitoraggio del piano
“" Verificare Pefficacia attraverso:

e numero di genitori coinvolti

e partecipazione agli incontri

e feedback raccolti

e qualita della comunicazione
S monitoraggio permette di migliorare il piano nel tempo.
12. Risultati attesi

e maggiore partecipazione delle famiglie

e migliore dialogo scuola—famiglia

e aumento della fiducia reciproca

e maggiore efficacia del progetto antibullismo
Conclusione

I1 piano di comunicazione non ¢ solo uno strumento tecnico, ma:
V un elemento chiave della prevenzione

Vv un ponte tra scuola e famiglia



V una base per costruire una comunita educante

& Una comunicazione chiara, continua e partecipata rafforza il coinvolgimento dei genitori e migliora il

benessere degli studenti.



Per migliorare il clima scolastico ¢ necessario intervenire su piu dimensioni: relazionale, organizzativa,
didattica ed emotiva. Gli interventi piu efficaci sono integrati e sistematici, cio¢ coinvolgono studenti,
docenti e famiglie.
1. Interventi sulle relazioni (base del clima)
11 clima scolastico dipende soprattutto dalla qualita delle relazioni tra pari e con gli adulti.
Strategie operative
o Costruire relazioni positive
o ascolto attivo e dialogo
o attenzione ai bisogni individuali
e Valorizzare ogni studente
o riconoscimento dei progressi
e Creare fiducia e sicurezza emotiva
(5] Le relazioni positive favoriscono partecipazione, motivazione e benessere.
2. Regole condivise e senso di comunita
Le regole non devono essere solo imposte, ma costruite con la classe.
Interventi
e Co-costruzione delle regole
e Chiarezza delle aspettative
e Applicazione coerente delle norme
Qe regole condivise aumentano responsabilita e senso di appartenenza.
3. Promozione della partecipazione attiva
11 coinvolgimento riduce conflitti e aumenta il senso di gruppo.
Interventi
e didattica attiva (discussioni, lavori di gruppo)
e coinvolgimento degli studenti nelle decisioni
e partecipazione a progetti e attivita collettive
& Quando gli studenti partecipano, si sentono parte del gruppo e pit motivati.
4. Cooperative learning e lavoro di gruppo
= La cooperazione ¢ uno degli strumenti piu efficaci contro isolamento e conflitto.
Interventi
e attivita cooperative con ruoli assegnati
e progetti di gruppo interdipendenti
e peer education

&3 1.4 collaborazione migliora relazioni, inclusione e clima sociale.



5. Educazione socio-emotiva (SEL)
Fondamentale per prevenire bullismo e migliorare le relazioni.
Interventi
e cducazione alle emozioni
e sviluppo dell’empatia
e gestione dei conflitti
e attivita come:
o role-playing
o circle time
5B programmi SEL migliorano significativamente il clima e le relazioni.
6. Miglioramento della comunicazione in classe
Il modo in cui si comunica costruisce il clima.
Interventi
e comunicazione aperta e rispettosa
e incoraggiamento al confronto

e feedback costruttivo

Q La comunicazione ¢ il pilastro della relazione educativa e del clima positivo.

7. Prevenzione dei conflitti e gestione positiva
< E piu efficace prevenire che intervenire dopo.
Interventi
e osservazione precoce dei segnali di disagio
e interventi tempestivi
e gestione non punitiva ma educativa
&1 prevenzione riduce aggressivita e comportamenti problematici.
8. Creazione di un ambiente inclusivo
<" L’inclusione ¢ centrale per il clima scolastico.
Interventi
e valorizzazione delle differenze
e contrasto a stereotipi e pregiudizi
e adattamento didattico ai bisogni
(] Un ambiente inclusivo favorisce benessere e partecipazione di tutti.
9. Coinvolgimento di famiglia e comunita

11 clima scolastico non si costruisce solo in classe.



Interventi
e collaborazione scuola—famiglia
e incontti e attivita condivise
e comunicazione costante con i genitori
&n supporto esterno rafforza il senso di comunita.
10. Approccio sistemico (a piu livelli)
=" Le strategie piu efficaci agiscono su tutta la scuola.
Interventi
e programmi scuola-wide (es. PBIS)
e interventi su:
o tutta la scuola
o gruppi a rischio
o singoli studenti
&d Un approccio multilivello migliora comportamento, relazioni e sicurezza.

Schema riassuntivo

Area Interventi principali
Relazioni ascolto, fiducia, valorizzazione
Regole condivise, chiare, coerenti
Partecipazione didattica attiva, coinvolgimento
Cooperazione lavori di gruppo, peer education
Emozioni educazione socio-emotiva
Comunicazione dialogo, feedback positivo
Prevenzione intervento precoce

Inclusione valorizzazione differenze
Comunita scuola-famiglia

Sistema interventi integrati
Conclusione

Migliorare il clima scolastico significa:

V costruire relazioni positive

v promuovere partecipazione e inclusione

v sviluppare competenze sociali ed emotive



v intervenire su tutto il sistema scuola

In altre parole: il clima migliora quando la scuola diventa una comunita, non solo un luogo di

insegnamento.
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1. Costruire una vera alleanza scuola—famiglia
I1 primo passo ¢ considerare i genitori partner educativi, non semplici destinatari.
Strategie
e condividere obiettivi educativi (es. rispetto, inclusione)
e coinvolgere i genitori nelle decisioni educative
e valorizzare il loro ruolo
&d Una collaborazione costante favorisce lo sviluppo armonico degli studenti e previene i conflitti.
2. Migliorare la comunicazione
La comunicazione ¢ la base del coinvolgimento.
Strategie operative
e incontri scuola—famiglia regolari
e uso di newsletter, registro elettronico, messaggi
e linguaggio chiaro e non giudicante
e ascolto reciproco
& Una comunicazione aperta e trasparente rafforza la collaborazione e la fiducia.
3. Formare i genitori
I genitori spesso non hanno strumenti per riconoscere il bullismo o il disagio.
Interventi utili
e incontri informativi su:
o bullismo e cyberbullismo
o segnali di disagio
o uso dei social
e percorsi di “parent training”
e gruppi di confronto tra genitori
&3 I educazione dei genitori ¢ considerata un elemento chiave nella prevenzione.
4. Coinvolgerli attivamente nella vita scolastica
11 coinvolgimento aumenta senso di responsabilita e appartenenza.
Strategie
e partecipazione a:
o consigli di classe
o assemblee
e attivita di volontariato
e cventi scolastici (feste, progetti, mostre)

Q I genitori coinvolti contribuiscono a migliorare il clima scolastico e la sicurezza.



5. Fornire strumenti per agire a casa

La prevenzione continua anche fuori dalla scuola.
Suggerimenti

e promuovere:

o dialogo genitore—figlio
o educazione all’empatia

o fornire materiali informativi

e suggerire attivita da fare insieme (discussioni, riflessioni)
&1 genitori possono rinforzare a casa 1 comportamenti positivi appresi a scuola.
6. Creare ruoli concreti per i genitori
=~ Non basta informarli: devono avere un ruolo attivo.
Esempi

e partecipazione a gruppi o comitati (es. “team sicurezza”)

e collaborazione nella definizione delle regole

e contributo a progetti educativi
5B genitori si coinvolgono di pit quando hanno compiti chiari e utili.
7. Favorire la partecipazione (ridurre le barriere)
~ Spesso 1 genitori non partecipano per motivi pratici.
Soluzioni

e orari flessibili (incontri serali o online)

e servizi di supporto (es. babysitting durante riunioni)

e inviti personalizzati
& Queste facilitazioni aumentano la partecipazione delle famiglie.
8. Promuovere una cultura condivisa

Prevenzione = costruire valori comuni.
Interventi

e campagne di sensibilizzazione

e progetti scuola—famiglia

e cventi su rispetto, inclusione, legalita
Q1. prevenzione ¢ una responsabilita sociale condivisa tra scuola, famiglia e comunita.
9. Lavorare sulla relazione genitori—figli

Il comportamento dei ragazzi dipende molto dal contesto familiare.

12



Strategie
e sostenere una genitorialita positiva
e migliorare la comunicazione in famiglia

e favorire modelli educativi coerenti

Q 11 supporto familiare riduce il rischio di coinvolgimento nel bullismo.

10. Integrare scuola, famiglia e territorio
=~ Gli interventi piu efficaci sono “di rete”.
Interventi
e collaborazione con:
o psicologi
o servizi sociali
o associazioni

e progetti territoriali

Q Un approccio integrato rende la prevenzione piu efficace.

Conclusione
Coinvolgere i genitori significa:

V costruire un’alleanza educativa
V creare comunicazione e fiducia
v offrire formazione e strumenti

V rendetli partecipi e protagonisti

<" In sintesi: la prevenzione funziona davvero solo quando scuola e famiglia lavorano insieme.
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Come coinvolgere concretamente le famiglie nel contrasto al bullismo, con strategie operative

utilizzabili in classe, nei progetti scolastici o negli esami.

1. Informare e sensibilizzare i genitori
I primo passo ¢ far comprendere il fenomeno.
Azioni concrete
e organizzare incontri informativi su:
o cos’¢ il bullismo (anche nelle forme meno visibili)
o segnali di allarme nei figli
e usare esempi reali, video, testimonianze
&3 L scuole dovrebbero organizzare incontri per aiutare i genitori a riconoscere i segnali e sostenere i
tigli.
2. Creare una comunicazione scuola—famiglia costante
= 1I contrasto al bullismo richiede dialogo continuo.
Strategie
e colloqui periodici scuola—famiglia
e comunicazioni rapide (registro elettronico, mail)
e clima non giudicante e collaborativo
&dn dialogo scuola—famiglia ¢ essenziale per prevenire e affrontare il bullismo.
3. Coinvolgere i genitori in progetti antibullismo
<" Non solo ascoltare, ma far partecipare.
Attivita
e laboratori condivisi genitori—figli
e progetti sociali o artistici sul tema del rispetto
e cventi scolastici (giornate antibullismo, campagne)
& Lec iniziative educative coinvolgono studenti, insegnanti e genitori per promuovere frispetto e
inclusione.
4. Offrire formazione specifica alle famiglie
= I genitori devono avere strumenti educativi.
Interventi
e cofsisu:
o gestione dei conflitti
o educazione digitale (cyberbullismo)

o comunicazione con i figli
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e incontri con esperti (psicologi, pedagogisti)
(5| Programmi e incontri formativi aiutano genitori e insegnanti a prevenire il bullismo.
5. Promuovere comportamenti educativi coerenti
=" Il messaggio deve essere lo stesso a casa e a scuola.
Suggerimenti per i genitori
e favorire:
o rispetto
o empatia
o dialogo
e cvitare modelli aggressivi o discriminatori
5 I famiglia ¢ il primo contesto educativo in cui si formano valori e comportamenti sociali.
6. Coinvolgere le famiglie nella costruzione delle regole
Le regole funzionano meglio se condivise.
Azioni
e partecipazione alla definizione di:
o regolamenti antibullismo
o patto educativo
e consultazioni con i genitori
&1 politiche antibullismo devono essere sviluppate con il coinvolgimento della comunita scolastica,
inclusi i genitori.
7. Creare ruoli attivi per i genitori
= 1I coinvolgimento aumenta se i genitori hanno compiti reali.
Esempi
e partecipazione a:
o comitati sicurezza o gruppi antibullismo
o associazioni genitori (PTA)
e collaborazione a eventi scolastici
5] genitori possono contribuire attivamente alla costruzione di un clima scolastico positivo.
8. Favorire il dialogo genitore—figlio
<" T uno degli strumenti piu efficaci di prevenzione.
Strategie
e stimolare conversazioni su:
o relazioni tra pari

o uso dei social
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o emozioni
e incoraggiare 1 figli a parlare
(S}l dialogo aperto aiuta a intercettare precocemente segnali di bullismo e disagio.
9. Coinvolgere le famiglie nelle attivita a casa
= La prevenzione continua oltre la scuola.
Attivita
e letture o film sul bullismo
e discussioni guidate
e attivita educative condivise
& Esistono progetti che propongono attivita da svolgere sia a scuola sia in famiglia per rafforzare il
messaggio educativo.
10. Costruire una rete educativa (scuola—famiglia—territorio)
11 bullismo si previene meglio con un approccio di comunita.
Interventi
e collaborazione con:
o associazioni
o servizi psicologici
o entilocali
e eventi aperti al territorio
(] 11 contrasto al bullismo ¢ una responsabilita condivisa da tutta la comunita educante.

Schema riassuntivo

Ambito Azioni

Informazione incontri, sensibilizzazione
Comunicazione dialogo costante scuola-famiglia
Partecipazione progetti e attivita condivise
Formazione incontri con esperti
Educazione empatia, rispetto

Regole co-costruzione

Ruoli coinvolgimento attivo

Famiglia dialogo genitore-figlio

Casa attivita educative
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Comunita rete territoriale

Conclusione

Coinvolgere le famiglie significa:

V trasformarle in partner educativi

V rafforzare la coerenza tra casa e scuola

v costruire una comunita che previene il bullismo

<" In sintesi: il bullismo si contrasta davvero solo quando scuola e famiglie lavorano insieme in

modo attivo e continuo.
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Prevenire il bullismo significa agire prima che il problema emerga, creando un contesto educativo
capace di ridurre i fattori di rischio e rafforzare quelli protettivi. Le ricerche e le pratiche educative piu
efficaci mostrano che la prevenzione funziona soprattutto quando ¢ globale (coinvolge tutta la
scuola), continuativa e orientata allo sviluppo delle competenze socio-relazionali.
Ecco le principali strategie educative, organizzate in modo chiaro e applicabile.
1. Promuovere un clima scolastico positivo e inclusivo
La prevenzione inizia dalla qualita dell’ambiente educativo.
e Creare un clima di rispetto, sicurezza e collaborazione riduce significativamente i comportamenti
aggressivi.
e Favorire relazioni positive tra studenti e tra studenti e insegnanti rafforza il senso di appartenenza
e riduce 'isolamento.
e Valorizzare la diversita e contrastare stereotipi e discriminazioni.
Esempi pratici
e Circle time e momenti di condivisione
e Attivita cooperative e lavori di gruppo
e Progetti di inclusione e cittadinanza
2. Educazione socio-emotiva (SEL)
Questa ¢ una delle strategie piu efficaci secondo la letteratura recente.
e Sviluppare empatia, autocontrollo ed emozioni aiuta a prevenire comportamenti aggressivi.
e D’insegnamento delle competenze emotive riduce i conflitti e migliora le relazioni tra pari.
Competenze da sviluppare
e riconoscere le emozioni
e gestire rabbia e frustrazione
e mettersi nei panni degli altri
e comunicare in modo assertivo
Strumenti
e role-playing
e discussione di casi
e letture e film educativi
3. Definire regole chiare e condivise
11 bullismo diminuisce quando la scuola stabilisce norme esplicite e coerenti.
e E importante avere policy antibullismo chiare ¢ conosciute da tutti.
e Le regole devono essere costruite con la partecipazione degli studenti.
Buone pratiche

e “contratto di classe” condiviso
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e aspettative comportamentali definite
e conseguenze coerenti ma educative
4. Coinvolgere attivamente gli studenti
Gli studenti non devono essere solo destinatari, ma protagonisti della prevenzione.

e Peer education e tutoraggio tra pari aumentano empatia e responsabilita.

e Gli studenti possono contribuire a creare regole e campagne di sensibilizzazione.

Attivita utili
e gruppi di supporto tra pari
e campagne “anti-bullismo”
e progetti creativi (video, poster, teatro)
5. Sviluppare competenze di gestione dei conflitti

Molti episodi di bullismo nascono da conflitti mal gestiti.

e Insegnare strategie di mediazione e problem solving riduce 'escalation dei comportamenti

aggressivi.
e Tavorire il dialogo invece dello scontro diretto.
Tecniche educative
e comunicazione non violenta
e uso di “messaggi in prima persona’” (es. “Mi sento...”)
e mediazione tra pari
6. Sensibilizzare e aumentare la consapevolezza

La prevenzione passa dalla conoscenza del fenomeno.

o Attivita di sensibilizzazione aiutano gli studenti a riconoscere il bullismo e a intervenire.

e« E importante distinguere il bullismo da altri conflitti.
Strumenti
e incontri, workshop, dibattiti
e visione di video e testimonianze
e giornate tematiche
7. Formazione degli insegnanti e monitoraggio
Gli adulti devono essere preparati a osservare e prevenire.
e La formazione del personale ¢ fondamentale per riconoscere i segnali precoci.
e Monitorare il clima scolastico permette di intervenire tempestivamente.
Azioni utili
e osservazione sistematica in classe
e questionari anonimi agli studenti

e confronto tra docenti
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8. Coinvolgere famiglia e comunita
La prevenzione ¢ efficace solo se condivisa.
e La collaborazione scuola-famiglia migliora la coerenza educativa.
e Il coinvolgimento della comunita rafforza I'azione preventiva.
Esempi
e incontri con genitori
e sportelli di ascolto
e collaborazione con psicologi e associazioni
9. Adottare un approccio sistemico e continuativo
Non esiste una soluzione unica: serve un approccio integrato.
e I programmi strutturati che coinvolgono tutta la scuola sono piu efficaci nel ridurre il bullismo.
e Interventi isolati (solo punizione o singole attivita) sono meno efficaci.
Conclusione
La prevenzione del bullismo ¢ un processo complesso che richiede un progetto educativo globale:
e costruire un clima positivo
e sviluppare competenze emotive
e responsabilizzare gli studenti
e coinvolgere tutta la comunita
Non si tratta solo di “impedire” comportamenti negativi, ma di costruire relazioni sane e inclusive, in

cui il bullismo trova sempre meno spazio.
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Gli interventi educativi basati sui fattori di rischio rappresentano un approccio particolarmente efficace
perché non si limitano a “reagire” al bullismo, ma intervengono direttamente sulle cause che lo
favoriscono.
Per essere chiari e operativi, ¢ utile collegare ogni fattore di rischio a specifiche strategie educative.
1. Fattori di rischio individuali
(insicurezza, aggressivita, scarsa empatia, difficolta emotive)
Questi fattori riguardano caratteristiche personali che possono predisporre sia alla vittimizzazione sia
all’aggressivita.
Interventi educativi
¢ Educazione socio-emotiva (SEL)sviluppare empatia, autocontrollo e consapevolezza emotiva.
e Training sulla gestione della rabbia e delle emozioni
e Potenziare 'autostima e I’identita personale
e Attivita di role-playing e simulazioni per comprendere il punto di vista degli altri
Questi interventi aiutano a ridurre i comportamenti aggressivi e a prevenire la vulnerabilita emotiva.
2. Fattori di rischio familiari
(conflitti, scarsa comunicazione, modelli educativi inadeguati)
Le difficolta familiari possono aumentare il rischio di coinvolgimento nel bullismo.
Interventi educativi
e Coinvolgimento attivo dei genitori
o incontri formativi su comunicazione e gestione dei conflitti
e Parent training e sostegno alla genitorialita
e Alleanza scuola-famiglia
o condividere regole educative e strategie
e Educazione ai valori relazionali (rispetto, ascolto, empatia)
La ricerca evidenzia che le famiglie hanno un ruolo chiave nella prevenzione e nell’influenza sui
comportamenti dei figli.
3. Fattori di rischio del gruppo dei pari
(pressione sociale, isolamento, status nel gruppo)
11 bullismo ¢ strettamente legato alle dinamiche di gruppo e alla ricerca di status sociale.
Interventi educativi
e Peer education (studenti che educano altri studenti)
e Cooperative learning (lavoro collaborativo)
e Programmi per il ruolo degli “spettatori”
o Incoraggiare gli studenti a difendere la vittima

e Creazione di gruppi di supporto tra pari
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Questi interventi riducono la dinamica “di branco” e promuovono comportamenti prosociali.
4. Fattori di rischio scolastici
(clima negativo, scarse regole, mancanza di supervisione)
Un ambiente scolastico poco strutturato o conflittuale aumenta il rischio di bullismo.
Interventi educativi
e Costruire un clima di classe positivo e inclusivo
e Definire regole chiare e condivise
e Monitorare gli “spazi a rischio” (intervalli, corridoi, bagni)
e Formazione degli insegnanti per riconoscere segnali precoci
Un clima positivo e relazioni di fiducia riducono le probabilita di comportamenti aggressivi.
5. Fattori socio-culturali
(modelli violenti, cultura della competizione, stereotipi)
I modelli culturali e mediatici possono normalizzare la violenza o la prevaricazione.
Interventi educativi
¢ Educazione ai media e al digitale (uso consapevole dei social)
e Promozione dei valori di cittadinanza e rispetto
e Attivita di sensibilizzazione contro stereotipi e discriminazioni
e Discussioni guidate su modelli sociali e comportamenti
L’obiettivo ¢ sviluppare pensiero critico e responsabilita sociale.
6. Interventi mirati per gruppi a rischio
(secondo approcci multilivello)
Le strategie piu efficaci prevedono interventi differenziati:
e DPrevenzione universale — per tutti gli studenti
e Prevenzione selettiva — per gruppi a rischio
e DPrevenzione mirata — per casi specifici
Esempi
e supporto psicologico individuale
e training di assertivita per studenti vulnerabili
e mediazione educativa per studenti aggressivi
7. Approccio integrato: dai rischi alla resilienza
Gli studi evidenziano che ¢ fondamentale intervenire su piu livelli contemporaneamente (individuale,
famiglia, scuola, comunita).
Non basta eliminare i fattori di rischio:

v bisogna rafforzare anche i fattori protettivi (es. relazioni positive, empatia, supporto sociale).
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Conclusione
Gli interventi educativi basati sui fattori di rischio sono efficaci perché:
e individuano dove nasce il problema
e permettono azioni mirate (non generiche)
e agiscono su piu livelli (persona, gruppo, scuola, famiglia)
In sintest:
e ai fattori individuali — risposte educative ed emotive
e ai fattori familiari — collaborazione con i genitori
e ai fattori di gruppo — interventi sul clima tra pari

e ai fattori scolastici — miglioramento dell’ambiente educativo
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L’impatto del bullismo sul gruppo dei pari (il gruppo-classe) ¢ molto rilevante: non riguarda solo bullo
e vittima, ma coinvolge tutti gli studenti, modificando profondamente le dinamiche relazionali, le norme
sociali e il clima educativo.
1. Il gruppo dei pari come “contesto attivo”
11 bullismo ¢ un fenomeno di gruppo, non individuale:
e nella maggior parte dei casi sono presenti altri compagni (oltre I’80% degli episodi)
e anche chi osserva contribuisce al mantenimento del fenomeno
Questo significa che il gruppo:
e puo rinforzare il bullismo
e oppure contrastarlo
2. Il ruolo degli spettatori (bystanders)
Nel gruppo dei pari gli studenti assumono diversi ruoli:
e sostenitori del bullo (ridono, incitano)
e gregari (partecipano attivamente)
e spettatori passivi (non intervengono)
e difensori della vittima
Impatto negativo
e anche la semplice non-intervenzione rafforza il bullo
e il bullo riceve approvazione sociale e continua le prepotenze
e la presenza di spettatori aumenta la durata dell’aggressione
Impatto positivo (potenziale)
e se gli spettatori difendono la vittima, il bullismo tende a ridursi
e il comportamento del gruppo puo modificare quello del bullo
3. Rinforzo sociale e dinamiche di status
Nel gruppo dei pari il bullismo puo diventare uno strumento per:
e ottenere popolarita e status
e affermare il proprio ruolo nel gruppo
11 gruppo quindi:
e legittima o delegittima il comportamento aggressivo
e crea norme implicite (es. “¢ normale prendere in giro”)
Secondo 1a ricerca, il bullismo ¢ piu frequente in classi con:
e forte gerarchia di status
e norme favorevoli all’aggressivita
4. Effetto sul clima relazionale del gruppo

11 bullismo modifica in modo significativo il clima della classe:
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Effetti negativi
e clima di paura e insicurezza
e aumento di ansia anche negli spettatori
e riduzione della fiducia tra pari
e isolamento e divisione del gruppo
Anche chi non ¢ coinvolto direttamente puo sentirsi:
e impotente
e in colpa o a disagio
I testimoni possono provare sensi di colpa e bassa autostima
5. Normalizzazione della violenza
Nel gruppo dei pari puo verificarsi un effetto culturale:
e il bullismo diventa normalizzato
e sisviluppa una cultura dell’indifferenza
“Il bullismo vive del silenzio del gruppo”
Questo porta a:
e maggiore tolleranza verso comportamenti aggressivi
e diminuzione dell’empatia
6. Impatto sulle relazioni tra studenti
11 bullismo altera le relazioni sociali:
e riduce la coesione del gruppo
e aumenta i conflitti e la competizione
e ostacola le relazioni di amicizia
e crea esclusione sociale
11 gruppo puo diventare:
e fonte di protezione
e oppure fonte di stress e confronto negativo
7. Effetto sul funzionamento della classe
Le conseguenze non sono solo relazionali ma anche educative:
e peggiora il clima di apprendimento
e riduce la partecipazione
e aumenta il disagio e la distrazione
e ostacola lo sviluppo di competenze sociali
Un clima negativo rende piu difficile sia apprendere sia collaborare.
8. Doppia funzione del gruppo dei pari

11 gruppo dei pari ha quindi un ruolo ambivalente:



Fattore di rischio

e se sostiene il bullo

e se tollera il comportamento

e se promuove competizione e gerarchie
Fattore di protezione

e se promuove empatia e rispetto

e se gli studenti difendono la vittima

e se esistono relazioni positive
Conclusione
L’impatto del bullismo sul gruppo dei pari ¢ profondo e sistemico:

e trasforma il clima della classe

e influenza le norme sociali

e coinvolge attivamente tutti gli studenti

11 punto chiave ¢ questo: il gruppo non ¢ spettatore neutrale, ma protagonista del fenomeno.



Ecco un elenco strutturato delle principali conseguenze per gli spettatori (bystanders) del bullismo:
Conseguenze per gli spettatori
1. Ansia e disagio emotivo
e aumento det livelli di ansia e stress
e preoccupazione costante per la sicurezza propria e altrui
& Gii spettatori possono sviluppare sintomi di ansia simili a quelli delle vittime, seppur
generalmente meno intensi.
2. Sentimenti di paura
e timore di diventare a propria volta vittime
e cvitamento dei contesti o delle persone coinvolte
& L’esperienza di assistere al bullismo puo far percepire 'ambiente come insicuro.
3. Senso di impotenza e passivita
e percezione di non poter intervenire
e difficolta a reagire alle situazioni di ingiustizia
& La mancanza di strategie di intervento alimenta una posizione passiva.
4. Senso di colpa e responsabilita
e rimorso per non aver difeso la vittima
e auto-colpevolizzazione
& G spettatori possono interpretare il proprio silenzio come una forma di complicita.
5. Sviluppo di sintomi depressivi
e tristezza persistente
e perdita di motivazione
& Studi evidenziano una correlazione tra il ruolo di spettatore e sintomi depressivi.
6. Dissonanza cognitiva
e conflitto interiore tra valori personali e comportamento (non intervento)
Non agire puo generare disagio psicologico e confusione emotiva.
7. Riduzione del senso di sicurezza
e percezione della scuola o dell’ambiente come luogo ostile
& L’esposizione al bullismo compromette il senso di appartenenza e benessere.
8. Isolamento sociale
e ritiro dalle dinamiche di gruppo
e minore partecipazione sociale

o &1 dimadi paura e insicurezza puo portare a chiusura relazionale.
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9. Normalizzazione della violenza
e percezione del bullismo come comportamento accettabile
e interiorizzazione di modelli aggressivi
&3 11 non intervento contribuisce a rafforzare il comportamento del bullo.
10. Coinvolgimento attivo nel bullismo
e passaggio da spettatore a sostenitore o complice
& Alcuni spettatori possono unirsi al bullo per pressione sociale o desiderio di appartenenza.
Sintesi
Le conseguenze per gli spettatori dimostrano che il bullismo ¢ un fenomeno che coinvolge I'intero gruppo
e non solo i soggetti direttamente implicati. Gli spettatori:
e possono sviluppare disagio psicologico significativo
e contribuiscono, anche involontariamente, alla persistenza del fenomeno

e sitrovano in una posizione cruciale, tra passivita e possibilita di intervento
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SCHEDE PER LINEE DI INTERVENTO
SCHEDA 1 - Educazione emotiva
Titolo Riconoscere e nominare le emozioni
Obiettivi
e sviluppare consapevolezza emotiva
e riconoscere le emozioni proprie e altrui
e prevenire comportamenti aggressivi
Competenze
e gestione delle emozioni
e autocontrollo
e empatia
Attivita
1. utilizzo della ruota delle emozioni

2. diario emotivo quotidiano

3. condivisione guidata (come mi sento oggir)

Fasi
e fase 1: introduzione alle emozioni
o fase 2: attivita espressive (disegno, parole)
e fase 3: confronto condiviso
Valutazione
e capacita di nominare emozioni
e partecipazione al dialogo

e riduzione di comportamenti impulsivi

SCHEDA 2 — Empatia e riconoscimento dell’altro

Titolo Mettersi nei panni dell’altro
Obiettivi
e sviluppare empatia
e comprendere il punto di vista della vittima
o ridurre la disumanizzazione
Competenze
e empatia
e ascolto attivo

e rispetto
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Attivita
1. lettura di storie sul bullismo
2. domande guida:
o cosa prova il personaggio?
o cosa avresti fatto tu?
3. scrittura: “Se fossiio...”
Fasi
e narrazione
o riflessione individuale
e condivisione
Valutazione
e capacita di immedesimazione
e qualita delle riflessioni
e atteggiamenti verso i compagni
SCHEDA 3 — Dinamiche di gruppo
Titolo Il gruppo classe e le relazioni
Obiettivi
e riconoscere il bullismo come fenomeno collettivo
e migliorare il clima della classe
e prevenire esclusione
Competenze
e cooperazione
e responsabilita sociale
e partecipazione
Attivita
1. mappa delle relazioni
2. discussione:
o chi ¢ incluso?
o chi resta fuori?
3. costruzione di soluzioni
Fasi
e analisi
e confronto

e riformulazione del clima
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Valutazione

e partecipazione attiva

e capacita di riflessione sul gruppo

e miglioramento delle relazioni
SCHEDA 4 — Educazione degli spettatori
Titolo Da spettatore passivo a risorsa attiva
Obiettivi

e responsabilizzare gli spettatori

e ridurre lindifferenza

e promuovere comportamenti protettivi
Competenze

e cittadinanza attiva

e senso di responsabilita

e capacita decisionale
Attivita

1. analisi di situazioni di bullismo

2. brainstorming:

o cosa posso fare?

3. creazione “vademecum dello spettatore”
Fasi

e osservazione

e riflessione

e produzione
Valutazione

e qualita delle soluzioni proposte

e atteggiamenti verso le dinamiche di classe
SCHEDA 5 — Gestione del conflitto
Titolo II conflitto: distruggere o costruire?
Obiettivi

e distinguere conflitto e bullismo

e imparare strategie non violente

e sviluppare comunicazione efficace
Competenze

e problem solving

e gestione dei conflitti
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e comunicazione

Attivita
1. analisi casi reali/simulati
2. role playing

3. alternative all’aggressione

e analisi
e simulazione
e rielaborazione
Valutazione
e capacita di distinguere situazioni
e uso di strategie costruttive
SCHEDA 6 — Identita e riconoscimento
Titolo Bisogno di essere visti e riconosciuti
Obiettivi
e comprendere il bullismo come richiesta di attenzione
e valorizzare I'identita personale
e migliorare 'autostima
Competenze
e consapevolezza di sé
e cspressione personale
e autostima
Attivita
1. “Chi sono io?” (scrittura/disegno)
2. condivisione volontaria

3. wvalorizzazione dei talenti

e riflessione personale

e espressione

e riconoscimento reciproco
Valutazione

e partecipazione

e capacita di espressione

e cambiamento nella percezione di sé



SCHEDA 7 — Giustizia riparativa (avanzata)
Titolo Riparare la relazione
Obiettivi

e responsabilizzare chi agisce

e ricostruire il legame

e superare la logica punitiva
Competenze

e responsabilita

e consapevolezza etica

e gestione delle relazioni
Attivita

1. mediazione guidata

2. riconoscimento del danno

3. azioni riparative

Fasi
e ascolto
e dialogo

e riparazione
Valutazione
e consapevolezza del danno

e capacita di assumere responsabilita

Queste schede si fondano su un principio chiave: il bullismo non ¢ solo comportamento, ma relazione

disfunzionale da trasformare

Per questo le linee di intervento agiscono su:
e emozioni
e relazioni
® gfuppo

e responsabilita
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Schede operative specifiche sul bullismo, organizzate per temi chiave (definizione, ruoli, prevenzione,

intervento). Sono strutturate in formato pronto all’uso per la didattica, coerenti con i modelli di scheda

educativa (obiettivi—attivita—valutazione) e con percorsi progressivi utilizzati nella scuola.

SCHEDE OPERATIVE SUL BULLISMO
SCHEDA 1 - Comprendere il bullismo
Titolo Cos’¢ il bullismo?
Obiettivi

e distinguere bullismo e conflitto

e riconoscere le caratteristiche del fenomeno

e sviluppare consapevolezza
Competenze

e pensiero critico

¢ cducazione civica

e consapevolezza sociale
Attivita

1. analisi di situazioni:

o ¢ bullismo o conflitto?
2. creazione di una definizione condivisa

3. discussione guidata

e introduzione teotica
e analisi esempi
e confronto
Valutazione
e capacita di distinguere bullismo/conflitto
e partecipazione al dibattito
e precisione delle definizioni
SCHEDA 2 — Ruoli del bullismo
Titolo Chi sono vittima, bullo e spettatore?
Obiettivi
e riconoscere i ruoli
e comprendere le dinamiche relazionali

e promuovere responsabilita
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Competenze

e empatia

e analisi delle relazioni

e responsabilita
Attivita

1. lettura di una storia

2. individuazione dei ruoli

3. riflessione:

O COsa prova ciascun personaggior

Fasi

e narrazione

e analisi

e restituzione
Valutazione

e capacita di individuare i ruoli

e comprensione emotiva

= Le attivita sui ruoli aiutano a sviluppare consapevolezza e responsabilita negli studenti

SCHEDA 3 — Emozioni e bullismo
Titolo Cosa provo e cosa provano gli altri
Obiettivi

e riconoscere emozioni

e sviluppare empatia

e prevenire comportamenti aggressivi
Competenze

e intelligenza emotiva

e autoregolazione

e ascolto
Attivita

1. “termometro delle emozioni”

2. colorare/emozioni nei personaggi

3. condivisione guidata

e identificazione
e espressione

e confronto
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Valutazione

e capacita di riconoscere emozioni

e partecipazione

I’educazione emotiva migliora le relazioni e riduce i conflitti
SCHEDA 4 - Cosa fare in caso di bullismo
Titolo Come reagire al bullismo
Obiettivi

e fornire strategie concrete

e sviluppare autonomia

e promuovere sicurezza
Competenze

e problem solving

e resilienza

e decisione responsabile
Attivita

1. scenari:

o “se succede questo cosa fair”
2. costruzione di risposte

3. simulazioni

e analisi problema

e ricerca soluzioni

e role playing
Valutazione

e qualita delle strategie

e capacita di scelta
SCHEDA 5 — 11 ruolo degli spettatori
Titolo Non restare in silenzio
Obiettivi

e responsabilizzare il gruppo

e ridurre l'indifferenza

e promuovere azioni positive
Competenze

e cittadinanza attiva

e responsabilita sociale



Attivita
1. discussione:
o perché non si interviene?
2. elenco azioni possibili

3. creazione poster: “Cosa posso fare”

e riflessione
e claborazione
e restituzione
Valutazione
e partecipazione
e consapevolezza
Le attivita aiutano a sviluppare comportamenti di contrasto e supporto tra pari
SCHEDA 6 — Prevenzione del bullismo
Titolo Costruire una classe inclusiva
Obiettivi
e promuovere rispetto
e rafforzare il gruppo
e prevenire esclusione
Competenze
e collaborazione
e rispetto
e convivenza civile
Attivita
1. costruzione di regole di classe
2. attivita cooperative

3. patto di convivenza

e riflessione
e costruzione
e condivisione
Valutazione
e comportamento in gruppo

e rispetto delle regole
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SCHEDA 7 — Produzione finale

Titolo Diventiamo promotori del rispetto

Obiettivi
e consolidare apprendimenti
e promuovere protagonismo
e diffondere messaggi positivi
Competenze
e comunicazione
e creativita
e cittadinanza
Attivita

e realizzazione:

o poster
o video

o slogan
o fumetti

Fasi
e progettazione
e produzione
e presentazione
Valutazione
e qualita del prodotto
e coetrenza con il tema
e partecipazione

Schema sintetico

Area
Comprensione
Ruoli
Emozioni
Azione
Gruppo
Prevenzione

Produzione

Focus

cos’¢ il bullismo

vittima, bullo, spettatori
empatia e consapevolezza
cosa fare

responsabilita collettiva
clima di classe

elaborazione creativa
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Conclusione

Queste schede permettono di:

v lavorare su conoscenze
v sviluppare competenze socio-emotive

V trasformare la classe in comunita

=" 1l bullismo, infatti, si previene non solo spiegandolo, ma educando alle relazioni.
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Scheda operativa completa sul cyberbullismo, strutturata in modo chiaro e pronta per uso didattico

(UDA, progetto, laboratorio).
SCHEDA OPERATIVA - CYBERBULLISMO

Titolo Cyberbullismo: comportamenti online e responsabilita

1. Definizione

11 cyberbullismo ¢ una forma di bullismo che avviene attraverso strumenti digitali (social network, chat,

smartphone) e puo includere insulti, minacce, diffusione di contenuti offensivi o esclusione online.

Si distingue dal bullismo tradizionale perché puo essere:

e anonimo
e diffuso rapidamente
e continuo (anche fuori dalla scuola)

2. Obiettivi

e comprendere il fenomeno del cyberbullismo

e sviluppare un uso consapevole dei media digitali

e riconoscere comportamenti rischiosi online

e promuovere empatia e responsabilita

Le attivita educative mirano a sviluppare senso critico, consapevolezza emotiva e responsabilita etica

3. Competenze

e cittadinanza digitale

e pensiero critico

e gestione dei conflitti

e empatia

e responsabilita sociale
4. Attivita didattica
Attivita 1 — Vero o falso online
Obiettivo: decostruire stereotipi
Esempi di affermazioni:

e “Suinternet non ci sono regole”

e “Online ¢ solo uno scherzo”

e “Non bisogna intervenire”
Gli student si posizionano (vero/falso) e motivano.
Favorisce il confronto e il pensiero critico
Attivita 2 — Analisi di scenari

Obiettivo: riconoscere il cyberbullismo
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Situazioni:

e csclusione da una chat di gruppo

e condivisione di foto imbarazzanti

e diffusione di messaggi offensivi
Domande:

e ¢ cyberbullismo?

e cosa sta succedendo?

e cosa si puo fare?
Gli scenari aiutano a riflettere su situazioni reali
Attivita 3 — Role playing
Obiettivo: comprendere i ruoli
Gli studenti interpretano:

e vittima

e autore

e spettatore
aiuta a sviluppare empatia e responsabilita
Attivita 4 — Diario digitale
Obiettivo: riflettere sui propri comportamenti online
Esempi:

e come uso i social?

e ho mai assistito a episodi di cyberbullismo?

e come reagirei?
Attivita 5 — Creazione di regole digitali
Obiettivo: promuovere cittadinanza digitale

La classe costruisce un: V' “Patto per stare bene online”

5. Strategie di intervento
Quando si verifica un episodio:
e non rispondere agli attacchi
e salvare prove (screen)
e chiedere aiuto a adulti
e segnalare contenuti
L’intervento educativo deve coinvolgere tutti (vittima, autore e gruppo)
6. Prevenzione
Secondo le linee educative:

e promuovere empatia
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e cducare all’'uso consapevole della rete
e sviluppare competenze digitali
La prevenzione passa da attivita educative e clima positivo di classe

7. Fasi dell’intervento

Fase Descrizione

1 Informazione sul fenomeno
2 Analisi situazioni reali

3 Attivita emotive e relazionali
4 Produzione (poster, regole)
5 Monitoraggio

8. Valutazione
v Indicatori:

e riconoscere il cyberbullismo

e proporre soluzioni adeguate

e partecipare attivamente

e cambiare comportamenti online

9. Prodotto finale

e poster
e slogan
e video

e campagna social educativa
10. Messaggio educativo finale

11 cyberbullismo non ¢ “virtuale™:
V ha conseguenze reali
v coinvolge tutti

V richiede responsabilita

Conclusione

Questa scheda si basa su un principio fondamentale: educare al digitale significa educare alle

relazioni

I cyberbullismo si previene:
e con consapevolezza
e con empatia

e con responsabilita
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